REGULAMENTO
CONECTCAR TAG ITAU

A—-OBJETIVOS E CARACTERISTICAS DO ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU

1. O objetivo do presente regulamento (“Regulamento”) ¢ estabelecer as condigdes de
participagio de usuérios (“Usuario”), de servigos da CONECTCAR INSTITUICAO DE
PAGAMENTO E SOLUCOES DE MOBILIDADE ELETRONICA S.A. (“ConectCar”),
pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua Funchal, n® 418, Edificio E-Tower, 10°
andar - Conjunto 1002, Vila Olimpia, S&o Paulo/SP, CEP 04551-060, inscrita noCNPJ/MF sob
0 n° 16.577.631/0002- 99, a0 ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU.

2. O ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU é o Adesivo para Usuérios pessoa pessoa fisica,
correntistas do Banco Itad, que utilizam cartGes de crédito de sua titularidade, emitidos e
administrados pelo Banco Itaucard S.A., Financeira Itad CBD S.A., Crédito, Financiamento e
Investimento, Luizacred S.A. Sociedade De Crédito, Financiamento e Investimento, Hipercard
Banco Muiltiplo S.A. ou Banco Investcred Unibanco S.A., como meio de pagamento dos
servicos ConectCar vinculado & TAG ITAU e que, ao aderirem ao Plano Completo ADESIVO
CONECTCAR TAG ITAU, terdo Mensalidade gratuita, desde que acessem os canais de venda
do Itad, que incluem Landing page que receberem por e- mail, SMS ou midias digitais incluindo
Facebook, Google e Instagram, entre outros, bem como através do website da ConectCar.

3.0 ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU visa prestigiar os novos e atuais Usuarios que sejam
correntistas do Banco Itau, e que utilizem os Cartdes de Crédito Ital como meio de pagamento
dos servigos ConectCar.Os Usuérios dos Planos Urbano, Rodovias, Basico, Autocarga e Flex
poderdo alterar o seu plano de servicos para o Plano Completo ADESIVO CONECTCAR TAG
ITAU desde que fagam alteracdo para o Plano Completo e utilizem os Cartdes de Crédito Itad
como meio de pagamento dos servicos ConectCar. J& os Usuarios que possuem o Plano
Completo habilitado, basta inserir um Cartdo de Crédito Ital como meio de pagamento dos
servicos ConectCar para que sejam contemplados pela gratuidade da Mensalidade, enquanto
mantiverem os Cartdes de Crédito Ital como forma de pagamento do respectivo Plano, nos
termos do item 7 deste Regulamento.

3.1. A forma de pagamento escolhida pelo Usuario no momento da adesdo ao ADESIVO
CONECTCAR TAG ITAU, ou ja cadastrada quando da mudanca de plano, qual seja, Cartdes
de Crédito Itad, nos termos do item 2 desse Regulamento, permanecera vélida e eficaz até que
seja alterada pelo Usuario. Caso o Usuério altere a forma de pagamento cadastrada, esta passara
a ser vélida para debito dos valores correspondentes a utilizacdodo servico ConectCar, referente
a todas as TAGs ITAU vinculadas ao seu cadastro.

4. O Plano Completo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU possui uma mensalidade
(“Mensalidade”) por cada veiculo aderido ao Plano. Ao aderir ao Plano Completo ADESIVO
CONECTCAR TAG ITAU, o Usuario possui um valor de saldo minimo e outro valor maximo
de recarga, o qual sera debitado no seu cartéo de crédito Itau e creditado em sua conta ConectCar
a fim de garantir o funcionamento do servigo ConectCar, bem como garantir o0 pagamento dos
valores correspondentes a toda equalquer utilizagdo, passagens automaticas em pracas de pedagio
de concessionarias, empresas conveniadas, aquisicdo de bens e/ou servicos, incluindo lancamentos
de Mensalidade e outras tarifas devidas pelo usuério, conforme previstas no Termo de Ades&oUnico
para Servigos ConectCar.



5. Os Usuarios que contratarem o ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, pagario taxa de adeso
no valor de R$20,00 (vinte reais) por ADESIVO CONECTCAR TAG ITAUadquirido.

5.1. Os Usuérios terdo isencao de mensalidade do Plano Completo ADESIVO CONECTCAR
TAG ITAU pelo tempo em que houver um Cartfo de Crédito Itat vinculado ao Plano Completo
ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU para débito dos valores correspondentes a utilizacio do
servico ConectCar, conforme caracteristicas do Plano.

6. As condicbes e atualizagBes comerciais do ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU estéo
contidas no site da ConectCar e na area logada, bem como as condi¢cdes de reajuste de preco
estdo contidas no Termo de Ades&o Unico para ServigosConectCar.

B - CONDICAO DE ADESAO AO ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU PARA OS
USUARIOS DOS PLANOS URBANO, RODOVIAS, BASICO, AUTOCARGA, FLEX,
COMPLETO

7. Os Usuérios descritos no item 3 deste Regulamento que ja utilizam os servigcos ConectCar
através dos Planos Basico, Urbano, Rodovias, AutoCarga e Flex poderao aderir ao ADESIVO
CONECTCAR TAG ITAU desde que fagcam alteragio do seu plano de servigos para o Plano
Completo e utilizem os Cartdes de Crédito Ita como meio de pagamento dos servicos
ConectCar. Ja os Usuérios que possuem o Plano Completo habilitado, basta inserir um Cartao
de Crédito Ital como meio de pagamento dos servigos ConectCar para que sejam contemplados
pela gratuidade da Mensalidade, enquanto mantiverem este cartdo como forma de pagamento do
respectivo Plano e enquanto vigenteo Plano Completo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU e
0 ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, nos termos do item 19 desse Regulamento. Caso seja
solicitada a substituicdo do adesivo pelo Usuario elegivel ao presente Regulamento, a ConectCar
enviara ao Usuarioo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU.

7.1. Caso seja necessério realizar a substituicdo do Adesivo, de acordo com as condi¢cdesdo
item 7.2 deste Regulamento, a CONECTCAR, por mera liberalidade, substituira até 1(um)
ADESIVO no periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da primeira substituicdorealizada,
bem como nos periodos subsequentes, por um ADESIVO CONECTCAR TAGITAU. A partir
da segunda substituicdo ou mediante solicitagdo do Cliente ndo enquadrada no item 7.2.
abaixo, sera cobrado o valor de R$20,00 por ADESIVOCONECTCAR TAG ITAU.

7.2. O Adesivo do veiculo do Usuério devera ser substituido pela CONECTCAR, mediante a
solicitacdo de novo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, nos seguintes casos: (a) troca do
para-brisa do VEICULO ou de outro local indicado no manual do usuério; (b) remocio do
Adesivo do para-brisa do VEICULO ou de outro local indicado no manual do usuério; e (c)
perda, furto ou roubo do Adesivo; (d) falha de funcionamentono Adesivo.

8. Na hipétese dos Usuarios descritos no item 3 deste Regulamento, migrarem dos Planos
Urbano, Rodovias, Basico, Autocarga, Flex e Completo para 0 ADESIVO CONECTCAR TAG
ITAU e desejarem parar de usufuir do beneficio de mensalidade gratuita do Plano Completo
ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, optando por retirar o Cartio de Crédito Itat vinculado
ao Plano Completo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU para débito dos valores
correspondentes a utilizacdo do servi¢co ConectCar, estes Usuarios permanecerdo utilizando os
servicos ConectCar sob a vigéncia do Plano Completo da ConectCar, estando sujeitos a



cobranca da Mensalidade prevista no item 4 deste Regulamento.

8.1. Na hipotese do item 8 deste Regulamento, no caso do Plano Completo, os Usuéarios
permanecerdo no Plano Completo da ConectCar, de acordo com a Mensalidade vigente,
conforme disponivel no website da ConectCar.

8.2. Na hipotese do item 8 deste Regulamento, no caso do Plano Basico, 0os Usuarios
permanecerdo no Plano Completo da ConectCar, de acordo com a Mensalidade vigente,
conforme disponivel no website da ConectCar. Caso o Usuario pretenda retornar ao Plano
Basico, poderd fazé-lo através do app da ConectCar, ou canais de atendimento
disponibilizados pela ConectCar.

8.3. Na hipdtese do item 8 deste Regulamento, no caso dos Planos Autocarga, Flex, Urbano
e Rodovias, os Usuarios permanecerdo no Plano Completo da ConectCar, de acordo com a
Mensalidade vigente, conforme disponivel no website da ConectCar. Contudo, tendo em
vista que os Planos Autocarga, Flex, Urbano e Rodovias foram descontinuados, néo
sera possivel retornar aos Planos Autocarga, Flex, Urbano e Rodovias. O Usuério
podera optar dentre os planos disponiveis, e conforme disponivel no website
daConectCar.

C - PRAZO PARA CONTRATAGAO DO ADESIVO TAG ITAU

9. A contratacdo do ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU estara disponivel para osUsuarios
descritos nos itens 2 e 3. Para 0s novos Usuarios ConectCar e novos Usuarios, estesdeverao
solicitar o Adesivo entre 1 de abril de 2023 e 01 de abril de 2024, aderindo ao Plano Completo
ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU e ativar o Adesivo até 07 de maio de 2024.

10. Ndo ha vinculacéo do beneficio de gratuidade da Mensalidade a qualquer modalidade de
sorteio ou pagamento de taxa para participacao, mas, sim, Gnica e tdo somente, a observanciados
termos deste Regulamento.

D - PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO DO ADESIVO TAG ITAU

11. Os novos Usuarios descritos no item 2 deste Regulamento deverdo solicitar o ADESIVO
CONECTCAR TAG ITAU através dos canais de venda do ltad,que incluem Landing pageque
receberem por e-mail, SMS ou midias digitais que incluem, mas ndo se limitam a Facebook,
Google e Instagram, bem como através do website da ConectCar.

12. Para os Usuarios descritos no item 2 deste Regulamento, ao receberem o ADESIVO
CONECTCAR TAG ITAU, deverao acessar o App da ConectCar, disponivel para Androide iOS,
ou acessar o site da ConectCar, para ativar o Adesivo, devendo obrigatoriamente escolher o Plano
Completo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU. O Usuério devera associar a placa do seu
veiculo, incluir o Cartdo de Crédito Ital como meio de pagamento para débito dos valores
correspondetes a utilizacdo do servico ConectCar, conforme caracteristicas do Plano Completo
ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, a fim de garantir o funcionamento do servi¢go ConectCar e
obterem a gratuidade na Mensalidade.

13. Apds a adesdo aos servigos ConectCar e ao Plano Completo ADESIVO CONECTCAR
TAG ITAU, o usuario concorda, expressa e automaticamente, com todas as condigoes
previstas no presente Regulamento, e adere ao Termo de Adesdo Unico para Servigos
ConectCar disponivel na pagina principal do site da ConectCar.



E — RESTRICOES DO BENEFICIO VINCULADO AO CARTAO DE CREDITO ITAU

14. O beneficio da gratuidade da Mensalidade do ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU ndo é
cumulativo com campanhas, promocdes ou beneficios ja existentes ou que vierem a ser
promovidos pela ConectCar e perdurard somente enquanto vigente o Plano Completo
ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU e 0 ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, nos termos
do item 19 deste Regulamento.

15. O ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU sera concedido ao Usuario uma Gnica vez por
placa.

16. O beneficio da gratuidade da Mensalidae do ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU ¢
pessoal e intransferivel e estd vinculado ao CPF do Usuério que solicitou o ADESIVO
CONECTCAR TAG ITAU, ou do Usuério que ja possui cadastro junto & ConectCar e que
também solicitou 0 ADESIVOCONECTCAR TAG ITAU.

17. Os Usuarios que, apos a ativagio do ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, retirarem o
Cartdo de Credito Itad como forma de pagamento para débito dos valores correspondetes a
utilizacdo do servico ConectCar, conforme caracteristicas do Plano Completo ADESIVO
CONECTCAR TAG ITAU, ou alterarem para outro cartdo que nio seja um Cartdo de Crédito
Itad, perderdo imediatamente o direitoa gratuidade da Mensalidade no Plano Completo
ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU. Caso o Usuério volte a utilizar o Cartdo de Crédito
Itatl, podera optar por reativar o Plano Completo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU diante
das ofertas vigentes a época.

18. Os beneficios ora concedidos aos Usuarios poderdo ser interrompidos enquanto o
ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU estiver ativo, caso o meio de pagamento escolhido pelo
usuario ndo autorize os débitos dos valores correspondentes a utilizacdo do servi¢co ConectCar.

F- CONDICOES GERAIS DA TAG ITAU

19. O presente Regulamento e as Condigbes do ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU
poderdo, a qualquer momento e a exclusivo critério da ConectCar e Itad, ser alterado e/ou 0
beneficio ampliado, reduzido ou suspenso mediante comunicacéo prévia aos Usuérios com 30
(trinta) dias de antecedéncia. O ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU e as condi¢des
aplicaveis ao Plano Completo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, incluindo a
condicdo de gratuidade de mensalidades, poderédo ser cancelados a qualquer momento
em razdo do encerramento da parceria entre o Itad e a ConectCar ou por qualquer outro
motivo que leve a extingdo e/ou interrupcdo do ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU e
do Plano Completo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU, mediante comunicagio prévia
aos Usuarios com 30(trinta) dias de antecedéncia.

20. As duvidas, divergéncias, reclamacOes e esclarecimentos que ndo puderem ser
solucionados por meio da aplicacdo do presente Regulamento e do Termo de Ades&o Unico
para Servicos ConectCar deverdo ser direcionadas pelo usuario a ConectCar por meio de
qualquer dos Canais de Atendimento disponiveis, quais sejam central de relacionamento e
redes sociais.

21. O ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU nio esta sujeito a qualquer espécie de sorteio,
competicdo ou operacdo assemelhada, ndo se enquadrando nas modalidades de distribuicao
gratuita de prémios previstas na Lei n®5.768/1971 e outras legislaces semelhantes, e, portanto,
ndo estd sujeita aos seus termos, inclusive no que se refere a necessidade de obtencdo de
autorizacdo prévia.

22. A escolha, contratacio e adesdo o ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU e ao Plano



Completo ADESIVO CONECTCAR TAG ITAU com as condi¢Bes descritas neste
Regulamento é de livre escolha dos Usuarios e ndo constitui nenhum vinculo de fidelidade com
a ConectCar, ficando a exclusivo critério do Usuario, o tempo de permanéncia com 0 servico.

23. Havendo qualquer tipo de tratamento de dados pessoais pelo Itat Unibanco e ConectCar,
entendendo-se por tratamento a especificagdo contida na Lei 13.709/18 (“Lei Geral de Protecdo
de Dados”), as Partes se obrigam a fazé-lo conforme normas que versem sobre protecdo de
dados pessoais e privacidade, vigentes em territorio nacional, preservando em todo o processo
de tratamento dos dados pessoais a devida seguranca.

23.1. Para saber mais como o Itad Unibanco trata dados, consulte a sua Politica de Privacidade,
disponivel em seus sites e aplicativos.

24. Aplicam-se ao presente Regulamento todas as disposi¢des previstas no Termo de Adesao
Unico para Servigos ConectCar.

Séo Paulo, 01 de abril de 2023.

CONECTCAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SOLUCOES DE MOBILIDADE
ELETRONICA S.A.



