REGULAMENTO
BENEFICIO CONECTCAR - CARTAO ITAUCARD IPIRANGA PLATINUM

A — OBJETIVOS E CARACTERISTICAS DO BENEFICIO

1. O objetivo do presente regulamento (“Requlamento”) € estabelecer as condicdes de
participacdo de usuarios de servicos da CONECTCAR SOLUCOES DE MOBILIDADE
ELETRONICA S/A, sociedade estabelecida na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1830, 6° andar, Torre Ill, Vila Nova Conceicéo,
CEP 04543-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 16.577.631/0002-99 (“ConectCar”) na
concessdo de BENEFICIO CONECTCAR para o CARTAO ITAUCARD IPIRANGA
PLATINUM.

2. O BENEFICIO CONECTCAR - CARTAO ITAUCARD IPIRANGA PLATINUM visa
prestigiar o seguinte publico:

2.1. Usuérios: significa os usuarios e novos usuarios, pessoa fisica, titulares do cartdo de
crédito Ipiranga Platinum emitido pelo Banco Itaucard S.A. (“Cartdo”) que aderirem ao Plano
Completo da ConectCar e utilizarem o Cartdo como forma de pagamento das recargas do

Plano Completo da ConectCar;

3. O BENEFICIO CONECTCAR para 0 CARTAO ITAUCARD IPIRANGA PLATINUM teréa as
seguintes caracteristicas:

3.1. Adesivo Principal: prego zero nas 24 (vinte e quatro) primeiras mensalidades do Plano
Completo contados da data de ativacdo do Adesivo e, apds o periodo, desconto de 30%
(trinta por cento) no valor vigente da mensalidade do Plano Completo. O BENEFICIO ora
descrito (“Beneficio Titular”) sera aplicado somente na ativacédo do primeiro adesivo com a
utilizagéo do Cartéo titular como meio de pagamento.

3.2. Adesivo Adicional: preco zero nas 6 (seis) primeiras mensalidades do Plano Completo
contados da data de ativacdo do Adesivo e, ap0s o periodo, desconto de 30% (trinta por
cento) no valor vigente da mensalidade do Plano Completo. O BENEFICIO ora descrito
(“Beneficio Adicional”) sera aplicado na ativacdo dos adesivos adicionais com a utilizacéo
do Cartéo titular e/ou Cartdo Adicional como meio de pagamento.

4. As condicbes do BENEFICIO CONECTCAR para o CARTAO ITAUCARD IPIRANGA
PLATINUM estéo contidas no website da ConectCar e na area logada MINHA CONTA, bem
como as condicdes de reajuste de preco estio previstas no Termo de Adesdo Unico para
Servicos ConectCar.

B — DURACAO DO BENEFICIO

5. O Beneficio Titular e Adicional tera inicio para adesdes em de 1° de fevereiro de 2019 e
encerramento para adesdes em 1° de fevereiro de 2021.



6. Nao ha vinculacdo desse Beneficio a qualquer modalidade de sorteio ou pagamento de
taxa para participacdo, mas, sim, Unica e tdo somente, a observancia dos termos deste
Regulamento.

C — PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO DO BENEFICIO

7. Os Usuérios poderdo optar pela solicitacdo do adesivo para utilizacdo dos servicos da
Conectcar no momento de solicitacdo do Cartdo, na pagina da internet do Itaucard.

8. Apos a solicitagdo do adesivo Conectcar, este sera enviado para o endereco cadastrado
na solicitacdo do Cartéo.

9. Apdés o recebimento do adesivo, 0os novos Usuarios deverdao aderir e contratar o Plano
Completo no website ou no aplicativo Conectcar, e obrigatoriamente incluir o Cartdo como
meio de pagamento das recargas do Plano Completo da Conectcar.

10. Os Usuérios que nao optarem pela solicitagcdo do adesivo para utilizacdo dos servicos
da Conectcar no momento de solicitacdo do Cartdo também poderdo realizar a contratacao
posterior dos servicos da Conectcar por meio do website da Conectcar.

11. Os Usuarios que ja utilizarem os servigos da Conectcar antes da contratacdo do Cartdo
também poderdo ser prestigiados com o mesmo Beneficio descrito neste Regulamento,
desde que tenham aderido e contratado o Plano Completo da Conectcar, tenham inserido o
Cartdo como forma de pagamento das recargas do Plano Completo e solicitado o Beneficio
através da Central de Atendimento da Conectcar.

12. Ao realizar a adesdo ao Plano Completo, com a inclusdo do Cartdo como meio de
pagamento das recargas do Plano Completo da Conectcar, o Usuario concorda, expressa e
automaticamente, com todas as condicfes previstas no presente Regulamento e adere ao
Termo de Adesido Unico para Servicos Conectcar Pessoa Fisica disponivel no website
https://goo.ql/iC25aQ

D — RESTRICOES DO BENEFICIO VINCULADO AO CARTAO

13. Os Beneficios Titular e Adicional sdo pessoais e intransferiveis e nao sdo cumulativos
com outras promocdes ja existentes ou que vierem a ser promovidas pela ConectCar.

14. Os Usuarios que utilizarem o Beneficio Titular e Adicional ndo poderdo participar de
novas promocgoes, ainda que em condi¢cdes mais vantajosas, antes do término do prazo de
12 (doze) meses contados a partir da sua adeséo ao Beneficio.

15. Os Beneficios Titular e Adicional serdo concedidos aos Usuarios uma Unica vez por
adesivo, sendo assim em caso de cancelamento ndo sera permitido o retorno do Beneficio
para 0 mesmo adesivo.

16. O adesivo ndo tera custo ao Usuario por meio do site de aquisi¢ao do cartdo. O primeiro
adesivo tera o Beneficio Titular e os demais teréo o Beneficio Adicional. Caso o cliente queira
adquirir mais adesivos com Beneficio Adicional, podera solicitar no site da ConectCar sem
custo adicional.


https://goo.gl/iC25aQ

17. Os Usuarios que, apds a ativagcado do Beneficio Titular e/ou Adicional, retirarem o Cartdo
como forma de pagamento das recargas do Plano Completo da Conectcar e alterarem para
outro cartdo de crédito, perderdo imediatamente o direito ao Beneficio Titular e/ou Adicional.
Caso o Usuaério volte a utilizar o Cartdo junto a ConectCar, o Beneficio Titular e/ou Adicional
nao serd reativado/reestabelecido.

18. Na hipotese do Usuéario cancelar da prestacao de servico junto a ConectCar, o Beneficio
Titular e/ou Adicional ora concedidos néo serédo renovados em futuras adesdes.

19. Caso o Cartdo cadastrado como meio de pagamento de recargas do Plano Completo
ativado com o Beneficio Titular e/ou Adicional seja cancelado e/ou suspenso, de modo a
impossibilitar a realizacdo de recargas, o Beneficio poderd cancelado mediante
comunicacéo prévia ao Usuario.

E — CONDICOES GERAIS DO BENEFICIO

20. O presente Regulamento e o respectivo Beneficio poderdo, a qualquer momento e a
critério da Conectar em conjunto da Itaucard, mediante comunicacdo, ser alterado e/ou
ampliado, reduzido, suspenso ou cancelado, restando garantido, em qualquer caso, a
concessao do beneficio ao Usuario que ja tenha aderido ao Beneficio até a data da sua
alteracao/suspenséao/cancelamento.

21. As duvidas, divergéncias, reclamacdes e esclarecimentos que nao puderem ser
solucionados por meio da aplicacéo do presente Regulamento e do Termo de Ades&o Unico
para Servigcos ConectCar Pessoa Fisica deverdo ser direcionadas pelo Usuério & ConectCar
por meio de qualquer dos Canais de Atendimento disponiveis, quais sejam central de
relacionamento e redes sociais.

22. O Beneficio Titular e Adicional ndo esté sujeito a qualquer espécie de sorteio, competicdo
ou operacao assemelhada, ndo se enquadrando nas modalidades de distribui¢do gratuita de
prémios previstas na Lei n® 5.768/1971 e outras legislacbes semelhantes, e, portanto, ndo
esta sujeita aos seus termos, inclusive no que se refere a necessidade de obtencéo de
autorizacao preévia.

23. A contratacdo e adesao ao Plano Completo com o Beneficio Titular e Adicional com a
utilizacéo do Cartdo como meio de pagamento é de livre escolha dos Usuérios e ndo constitui
nenhum vinculo de fidelidade com a ConectCar, ficando a critério do cliente o tempo de
permanéncia com o produto.

24. Aplicam-se ao presente Regulamento todas as disposi¢des previstas no Termo de
Adesé&o Unico para Servigos ConectCar Pessoa Fisica.

Séo Paulo, 21 de marco de 20109.

CONECTCAR SOLUCOES DE MOBILIDADE ELETRONICA S.A.



